WiFi i DTU Bibliotek, Lyngby — en guide

Hvad er 2,4 og 5GHz?

2,4 og 5 GHz er begge tradlgse netveerk, men tallene hentyder til hvilken
frekvens, der bliver transmitteret ved. Netvaerket pd DTU udsender bade 2,4

0og 5 GHz signaler, ved hjeelp af en protokol, der hedder 802.11ac.

Forskel mellem 2,4 og 5 GHz WiFi:

5 GHz 2,4 GHz

- Det hurtigste af de to frekvenser — - Langsommere end 5 GHz, ofte
bedre download, upload, helt ned til 1/10 af hastigheden
streaming osv. - Leengere raekkevidde — en

- Kortere reekkevidde — en estimeret deekning pa 30m
estimeret deekning pa op til 15m - Kan have problemer med

- Mindre interferens, specielt fra interferens fra andre tradlgse
ugnskede kilder som fx hotspots devices fx bluetooth,

- Kan have problemer med at mobiltelefoner, 3G data, hotspots
treenge igennem fysiske oSsV.
forhindringer - Kan bedre komme igennem/uden

om fysiske forhindringer

Pa biblioteket vil det neesten altid veere at foretreekke at veere pa 5 GHz
netveerket, da det vil give den bedste internetoplevelse. Vi oplevede i vores
spgrgerunde i biblioteket i efteraret 2016, at de studerende generelt ikke ved
hvad 2,4 eller 5 GHz netveerk er, og at de i mange tilfeelde ikke var tilkoblet 5
GHz.

En idé til hvorfor en person med en 5GHz kompatibel computer, ikke er
tilkoblet til 5GHz netveerket er; nar en person traeder ind i biblioteket tilkobles
deres device automatisk den farste internet kilde den finder, og nar de sa
beveeger sig rundt vil deres device prgve at forblive tilkoblet til samme kilde,
selv om der er bedre alternativer til radighed.

Vi oplevede, at vi kunne hjeelpe studerende med at tilkoble sig 5GHz WiFi-
signalet ved at genstarte deres WiFi. Dette fungerer som en reset funktion,
der tvinger computeren til at starte forfra med WiFi, og forbinde til det
neermeste og bedste netveerk.

OBS det er ikke nok at frakoble sig og tilkoble sig netveerket, der skal
slukkes og teendes for WiFi-modtageren selv

Mere hjeelp
Pa de naeste sider finder du hjeelp til at resette WiFi pa forskellige devices,
hvordan du tjekker, om du er pa 5 GHz og om dit device kan udnytte 5GHz.



Eksempler pa reset af WiFi:

Mac — @verste hgijre hjgrne af skeermen
A= F 33% @3 Mar31 10:38PM <

Wi-Fi: Looking for Networks... o~
Turn Wi-Fi Off

Tryk pad WiFi symbolet i gverste hgjre hjarne
Tryk "Turn WiFi off’ eller 'Sluk WiFP’

Vent 10 sekunder

Teend igen
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4.
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iPhone — Indstillinger -> WiFi — m—
1. Abn indstillinger Airplane Mode [ oFF Wi-Fi | oFF
2. Abn Wi-Fi, markeret i =R stibcks >
redt pa billedet — !

3. Sluk W VPN | oFF

4. Vent 1_0 sekunder Notifications On »
5. Teend Igen http: fimaketecheasier.com

@ Sounds >

ﬁ Brightness >

g Wallpaper >

@ General >
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iPhone alternativ —
Swipe op fra skeermens bund, WiFi
knappen markeret med ragd pil.
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Drake - Nothing Was the Same
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Windows 10 — Wireless Network Icon

DIRECTV_WVB_DFFF45FF

Secured

MotoVAP_M91412SA0NEP

Tryk pa det tradlgse netveerksikon, Secured
markeret som 1, pa billede 1

Tryk pa WiFi ikonet, markeret som 2, pa NETGEAR76
billede 1 Secured

Der skulle nu veere et radt kryds ved TenForums.com
markering 1, som pa billede 2. etwork settings

Vent 10 sekunder S

Tryk pa wifi knappen, markeret som 2,

pé billede 2' 0og vent pé at netter | Brink-Router2 | Airplane mode

o o s o
2 ’ 3 12/14/2015

Wi-Fi

Turned off .
Billede 1
TenForums.com nee
ttes igen.
e
Airplane mode
u ; 333 PM
w s OB 0
Billede 2
Settings
WindOWS 8 Personalization

1. Tryk pa Windows knappen + i, eller bevaeg e o

musen op i hgjre hjgrne. Dette vil abne ot

indstillingsfanen
2. Tryk pa WiFi symbolet
3. Vent 10 sekunder
4. Tryk pa WiFi symbolet igen, og vent pa at nettet

genoprettes
5. Huvis det ikke virker, ga videre til PC indstillinger,

markeret i rad pa billedet til hgjre
6. Tryk pa wireless/tradlgs, og teend og sluk

herefter WiFi, markeret i radt pa billedet
nedenunder.

PC settings

Personalize
MNotifications
Users

Notifications

Change PC settings

Search

Share

General

Privacy

Devices

af Access

Sync your settings
HomeGroup

Windows Update



Check om du er pa 5GHz netvaerk

Mac —
1. Hold option knappen nede, og tryk pa WiFi ikonet i gverste hgjre
hjgrne

AR nnD
L

2. Det abner WiFi menuen, men med flere detaljer. Hvilken frekvens
du er forbundet til kan findes under 'Channel’
E [a) 74%(4) = Mon100ct 1354

Create Diagnostics Report...
Open Wireless Diagnostics...
|
* Turn Wi-Fi Off
i
{ v eduroam &
. Disconnect from eduroam
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Join Other Network...
Create Network...
Open Network Preferences...




Se om din maskine kan bruge 5GHz netveerk
PC
Abn 'Device Manager’ eller 'Enhedshandtering’

Windows XP, Vista eller 7
1. Klik pa start
2. Klik pa Kontrolpanel
3. Klik pa Enhedshéandtering
Windows 8
1. Tryk Windowsknap + x
2. Klik pa enhedshandtering
Windows 10
1. Tryk pa windowsknappen
2. Tast 'enhedshandtering’ i s@gefeltet, og veelg den rigtige

Find din Network adapter og sgg den pa nettet, det vil sige om den har
adgang til 5 GHz. Ofte kan seldre modeller, eller lavprismodeller fra Acer eller
HP, ikke veere udstyret med den kreevede netveerkskort til 5 GHz.

5 Device Manager

File  Action Miew  Help

WM S @00 A =ma
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Batteries
Bluetooth Devices
f Computer
g Disk drives
E_.'-E Cisplay adapters
it DVDJCD-ROM drives
5 Human Interface Devices
+-i= IDE ATASATAPL contrallers
+|- &5 IEEE 1594 Bus host controllers
+-38 Imaging devices
+- Kevboards
¥ _., Mice and other pointing devices
+ L, Modems
+ Eg Monitars
[=|- B8 Metwaork adapters
BHE 1394 Net Adapter
E@ Intel(R) 52567LM Gigabit
= A Tnkel(R) WiF Link 5300 AGH
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Mac

® Finder File Edit

1. Tryk pa Apple ikonet i gverste venstre -'
hjerne _ Click the
2. Veelg 'About this mac’/'om denne mac’ Apple icaon.
3. Veelg Systemrapport
4. | venstre side, naviger til Netveerk, og veelg
herefter Wi-Fi
5. Find feltet 'supported PHY modes’
6. Hvis det ligner dette er det i orden:
Supported PHY Modes: 802.11 a/bl/g/n/ac
7. Huvis der ikke er a/n/ac inkluderet kan Mac’en ikke komme pa 5GHz
Det er i meget fa tilfaelde at en Mac ikke har adgang til 5GHz, og det vil ofte
veere i de 5+ ar gamle modeller.
e0ce MacBook Pro
Printers Software Versions:
SAS CoreWLAN: 11.0 (1200.25.1)
SATA/SATA Express CoreWLANKit: 12.0 (1200.25.1)
Menu Extra: 12.0 (1200.33)
SPI System Information: 12.0 (1200.3)
Storage 1080211 Family: 12.0 (1200.12.2)
Thunderbolt Diagnostics: 7.0 (700.5)
USB AirPort Utility: 6.3.7 (637.5)
¥ Network lm:‘;‘fgf’eS:
Firewall Card Type: AirPort Extreme (0x14E4, 0x133)
Locations Firmware Version: Broadcom BCM43xx 1.0 (7.21.171.10.1a16)
Volumes MAC Address: 98:01:a7:90:65:fd
Locale: ETSI
WWﬁ.\N Country Code: DK
Wi-Fi Supported PHY Modes: 802.11 a/bjg/nfac
¥ Software Supported Channels: 1,2,3,4,5,6,7 8,9,10, 11,12, 13, 36, 40, 44, 48, 52, 56, 60, 64, 1C
Accessibility 104, 108, 112, 116, 120, 124, 128, 132, 136, 140, 149, 153, 157, 161
Applications Wake On Wireless: Supported
c ts AErDmp: Supported
omponen AirDrop Channel: 44
Developer Auto Unlock: Supported
Disabled Software Status: Connected
Extensions Curr?nt MNetwork Information:
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